                  Приложение 5
      к  постановлению Администрации

Пошехонского муниципального района 

№ 5 от 11.01.2016г.
Базовые требования к качеству муниципальных услуг «Оказание психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи детям»
1. Общие требования
          1.1. Наименование муниципальной услуги: "Оказание психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи детям".

          1.2. Получатели муниципальной  услуги "Оказание психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи детям" (далее по тексту муниципальная услуга): 
         1.2.1.Дети, испытывающие трудности в освоении основных общеобразовательных программ, развитии и социальной адаптации, в том числе несовершеннолетние обучающиеся, признанные в случаях и в порядке, которые предусмотрены уголовно-процессуальным законодательством, подозреваемыми, обвиняемыми или подсудимыми по уголовному делу либо являющимся потерпевшими или свидетелями преступления.
          1.2.2.Родители (законные представители) несовершеннолетних детей, указанных в п. 1.2.1. настоящих Базовых требований.
          1.2.3. Педагогические работники образовательных организаций Пошехонского муниципального района.

2. Нормативно-правовое обеспечение муниципальной услуги
           2.1.Конвенция о правах ребенка, одобренная Генеральной Ассамблеей ООН 20.11.1989г.
           2.2.Гражданский кодекс Российской Федерации (часть первая) от 30.11.1994 N 51-ФЗ.  

           2.3. Семейный кодекс Российской Федерации от 29.12.1995 N 223-ФЗ.        

           2.4. Федеральный закон от 24.07.1998 N 124-ФЗ "Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации".  
           2.5. Федеральный закон от 06.10.2003 N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации". 
           2.6. Закон Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей".  
           2.7. Федеральный закон от 24.11.1995 N 181-ФЗ "О социальной защите инвалидов в Российской Федерации".  
           2.8.Федеральный закон от 24.06.1999 N 120-ФЗ "Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних".  
            2.9. Федеральный Закон от 29.12.2012 N 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации".

2.10. Федеральный закон от 30 марта 1999 года N 52-ФЗ "О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения".
2.11.Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке
рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
            2.12. Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 29.12.2010 N 189 "Об утверждении СанПиН 2.4.1.2821-10 "Санитарно-эпидемиологические требования к условиям и организации обучения в общеобразовательных учреждениях".  

            2.13. Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 15.05.2013 N 26 "Об утверждении СанПиН 2.4.1.3049-13 "Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы в дошкольных образовательных организациях". 
           2.14. Постановление Правительства РФ от 25.04.2012 N 390 "О противопожарном режиме". 

2.15. Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 06.10.2009 № 373 «Об утверждении и введении в действие Федерального государственного образовательного стандарта начального общего образования».
2.16. Приказ Министерства образования и науки России от 17.12.2010 №1987  "Об утверждении федерального образовательного стандарта основного общего образования". 
2.17. Закон Ярославской области от 19 декабря 2008 г. N 65-з "Социальный кодекс Ярославской области".

2.18. Приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 26.08.2010г. № 761 н г. Москва «Об утверждении Единого квалификационного справочника должностей руководителей, специалистов и служащих, раздел «Квалификационные характеристики должностей работников образования».

2.19. Положение о муниципальном казенном учреждении Управлении образования Администрации Пошехонского муниципального района, утверждённое постановлением Администрации Пошехонского муниципального района № 533 от 12.05.2014г. 

3. Состав муниципальной услуги
             3.1.Муниципальная услуга "Оказание психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи детям" включает в себя:

- психолого-медико-педагогическое обследование детей; 

- психолого-педагогическое консультирование детей, их родителей (законных представителей) и педагогических работников;  
- коррекционно-развивающая, компенсирующая помощь детям.
4. Показатели качества муниципальной услуги
4.1. Требования к организации предоставления муниципальной услуги:

            4.1.1. Материально-технические условия, созданные Поставщиком, (в том числе наличие необходимых помещений и оборудования) должны включать в себя комфортные условия для ожидания и заполнения необходимых документов, соответствовать действующим санитарным и противопожарным нормам, требованиям охраны труда, содержать условия для реализации различных видов психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи. В Центре должны быть созданы условия, обеспечивающие доступность образовательной среды для получателей государственных услуг с ограниченными возможностями здоровья; организованы залы ожидания, места для оформления заявлений.

4.1.2. Поставщик муниципальной услуги должен быть обеспечен педагогическими кадрами, соответствующими требованиям  квалификационных характеристик, учебно-вспомогательным, обслуживающим  и другим персоналом согласно штатному расписанию.

4.1.3. Поставщик муниципальной услуги должен иметь соответствующие индивидуально-ориентированные программы сопровождения и психодиагностические методики. 

4.2. Требования к процессу предоставления муниципальной услуги:

          4.2.1.Предоставление муниципальной услуги по оказанию психолого-педагогической, медицинской и/или социальной помощи осуществляется на основании заявления получателя услуги. Указанное заявление может быть направлено по выбору получателя услуги по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта Поставщика,  а также может быть принято при личном приеме заявителя. Для получения муниципальной услуги представляются следующие документы:

-письменное заявление одного из родителей (законных представителей) несовершеннолетнего получателя услуги (с 15 лет заявление на предоставление муниципальной услуги может быть самим получателем услуги с предоставлением его паспорта); 
-копия свидетельства о рождении ребенка;

-при подаче заявления от имени одного из родителей (законных представителей) - документ, удостоверяющий личность одного из родителей (законных представителей) несовершеннолетнего получателя услуги. 
 Дополнительно заявителем при поступлении могут быть предъявлены следующие документы:

заключение психолого-медико-педагогической комиссии - при приеме детей с ограниченными возможностями здоровья, детей-инвалидов для приема детей для проведения индивидуальной и групповой коррекционно-развивающей работы;

- форма N 026/у-2000 "Медицинская карта".
           4.2.2. Оказание психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи детям осуществляется по следующим направлениям:

-психолого-педагогическое консультирование детей, их родителей (законных представителей) и педагогических работников;

-коррекционно-развивающие и компенсирующие занятия с детьми, логопедическая помощь детям;

-комплекс реабилитационных и других медицинских мероприятий;

-помощь детям в профориентации, получении профессии и социальной адаптации;

-помощь организациям, осуществляющим образовательную деятельность, по вопросам реализации основных общеобразовательных программ, обучения и воспитания обучающихся, в том числе психолого-педагогическое сопровождение реализации основных общеобразовательных программ;

-методическая помощь организациям, осуществляющим образовательную деятельность, включая помощь в разработке образовательных программ, индивидуальных учебных планов, выборе оптимальных методов обучения и воспитания обучающихся, испытывающих трудности в освоении основных общеобразовательных программ, выявлении и устранении потенциальных препятствий к обучению;

-проведение комплексного психолого-медико-педагогического обследования детей в целях своевременного выявления особенностей в физическом и/или психическом развитии и/или отклонений в поведении детей, подготовка по результатам обследования детей рекомендаций по оказанию им психолого-медико-педагогической помощи и организации их обучения и воспитания, а также подтверждение, уточнение или изменение ранее данных рекомендаций;

-проведение комплекса мероприятий по выявлению причин социальной дезадаптации детей, оказание им социальной помощи.

           4.2.3. Юридическим фактом, являющимся основанием для начала осуществления психолого-педагогической, медицинской и/или социальной помощи являются:

-приказ о зачислении ребенка в Центр;

-приказ о комплектовании групп для проведения коррекционно-развивающих (компенсирующих), логопедических занятий;

-договор с родителями (законными представителями) о предоставлении психолого-педагогических, медицинских и/или социальных услуг;

-запись заявителя в журнале предварительной регистрации (в случае предоставления кратковременных консультативных услуг, в том числе и анонимных).

          4.2.4. Результатом предоставления муниципальной услуги является получение выбранного вида психолого-педагогической, медицинской и/или социальной помощи.  Способ фиксации результата: заключение по результатам проведенной психодиагностической, психокоррекционной, психопрофилактической работы с обучающимися, по результатам профориентационной работы, справка о прохождении комплекса лечебно-оздоровительных мероприятий, заключение психолого-медико-педагогического  консилиума. Результаты консультативной работы фиксируются в журнале консультаций с соблюдением требований анонимности.
         4.2.5. По результатам проведенной психодиагностической, психокоррекционной, психопрофилактической работы с детьми заявителю может быть выдана справка (заключение) о полученных результатах.

4.3. Показателями качества муниципальной услуги являются:

- количество потребителей, получивших услугу;

-доля потребителей, удовлетворенных условиями и качеством предоставляемых услуг.
5. Порядок оказания муниципальной услуги

5.1. Порядок информирования о муниципальной услуге.

5.1.1. Информирование Потребителей о порядке оказания муниципальной услуги осуществляет Поставщик, а также муниципальное казенное учреждение Управление образования Администрации Пошехонского муниципального района (далее по тексту МКАУ Управление образования).

5.1.2. Поставщик обязан ознакомить потребителя муниципальной услуги со своим уставом, с лицензией на осуществление образовательной деятельности (при наличии), с документами, регламентирующими организацию и осуществление деятельности, права и обязанности детей.

5.1.3. Информация о муниципальной услуге должна быть размещена в средствах массовой информации, на официальных сайтах Поставщика и МКУ Управления образования. Кроме того, информация о муниципальной услуге размещается на специально оформленных стендах Поставщика в местах, доступных для получателя муниципальной услуги. 

5.1.4. Лицом, ответственным за информирование потребителей о муниципальной услуге, является руководитель организации Поставщика.

5.1.6. Постащик и МКУ Управление образования осуществляют консультирование граждан по всем вопросам, связанным с оказанием муниципальной услуги.

5.2. Информация о поставщиках муниципальной услуги.

Поставщиком муниципальной услуги является муниципальное бюджетное  учреждение Центр психолого – педагогической, медицинской и социальной помсощи «НАДЕЖДА», расположенное по адресу: Россия, 152850, Ярославская область, г. Пошехонье, пл. Свободы, д.8, телефон (48546) 23209.

Режим работы - ежедневно, с 9.00 до 18.00, выходные дни - воскресенье. Перерыв на обед с 13.00 до 14.00.

5.3. Условия предоставления муниципальной  услуги:

5.3.1. Муниципальной услуга предоставляется за счёт бюджетных средств, то есть является бесплатной для ее получателя.

5.4. Перечень оснований для отказа в предоставлении и прекращения оказания муниципальной услуги:

            5.4.1. Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

-отсутствие полного пакета надлежаще оформленных документов, необходимого для решения вопроса о предоставлении муниципальной услуги;

-несоответствие сведений из документа, удостоверяющего личность получателя услуги, сведениям о получателе услуги в представленном пакете документов.

           5.4.2.Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги:

-несоответствие статуса заявителя на получение муниципальной услуги (наличие у заявителя медицинских или возрастных противопоказаний) категориям заявителей, указанным в п. 1.2. данных базовых требований;

-отсутствие свободных мест в Центре;

-предоставление документов, оформленных с нарушением требований законодательства Российской Федерации или утративших силу документов.

5.5.  Действия Поставщика муниципальной услуги, нарушающие правила её получателя, могут быть обжалованы в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации». 

   5.6. Права и обязанности Получателя муниципальной услуги определены Уставом организации Поставщика.

   5.7. Компетенция, права, обязанности и ответственность Поставщика муниципальной услуги определены Уставом организации Поставщика.

6. Порядок контроля за соблюдением базовых требований

6.1. Контроль за соблюдением базовых требований осуществляется в форме плановых (внеплановых) комплексных, тематических проверок Поставщика муниципальной услуги МКУ Управлением образования. Ежегодный контроль качества условий предоставления муниципальной услуги  проводится межведомственной комиссией Администрации Пошехонского муниципального района перед началом учебного года. Его результаты фиксируются в акте готовности образовательной организации к новому учебному году.   
Плановые проверки проводятся в соответствии с планом работы МКУ Управления образования в целях:
- изучения и оценки деятельности поставщика муниципальной услуги и её результатов;
- выявления в деятельности поставщика муниципальной услуги причин, способствующих возникновению нарушений исполнения настоящих требований, а также препятствующих полному и качественному осуществлению его полномочий (функций).

6.2. Внеплановые проверки проводятся в случае поступления в МКУ Управление образования:

- обращений руководителей органов государственной власти субъекта Российской Федерации, органов местного самоуправления муниципальных образований области, иных уполномоченных должностных лиц в соответствии с их компетенцией;

- обращений граждан и юридических лиц с заявлениями и жалобами на нарушение прав и законных интересов получателей муниципальной услуги;

- иной информации, подтверждаемой документами и иными  доказательствами, свидетельствующими о наличии признаков  нарушений.
6.3. Проверки проводятся работниками МКУ Управления образования на основании приказа начальника МКУ Управления образования  в соответствии с их должностными инструкциями.
6.4. Деятельность проверяющих не должна нарушать установленный режим работы поставщика муниципальной услуги.
6.5. Для проведения мероприятий проверки у поставщика муниципальной услуги могут быть запрошены следующие материалы и документы: 

- локальные акты, регламентирующие его деятельность;

- образовательные программы, включая учебные планы, рабочие программы учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), календарные учебные графики, методические материалы, обеспечивающие реализацию соответствующих образовательных технологий и программ;

 - иные материалы по тематике проверок.
6.6. На основании справок проверяющих об итогах проверки Поставщику  муниципальной услуги направляется приказ. 

6.8. Контроль достижения показателей качества  муниципальной услуги происходит в соответствии с требованиями муниципального задания.
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